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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) a Raabe Klett Oktatdsi Tandcsadd és
Kiadé Kft (tovabbiakban: Szolgéltatd), és a Szolgaltaté altal az ASZF II. pontjdban rogzitettek szerint
nydjtott szolgdltatdsokat igénybe vevd Megrendeld (a tovdbbiakban: Megrendeld) jogait és
kotelezettségeit rogziti (Szolgéltatd és Megrendeld a tovdbbiakban egyiittesen: Felek).

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et médositsa vagy kiegészitse. A médositasok,
illetve kiegészitések a Szolgdltaté internetes oldalain lesznek elérhetéek. Az ASZF barmely
valtozdsa nem alkalmazand6 azon megrendelésekre, amelyek a mddositds vagy kiegészités
hatalybalépése el6tt keriiltek leadésra.

I. A Szolgaltat6 adatai:

Cégnév: Raabe Klett Oktatdsi Tandcsadé és Kiad6 Kift.
Cégjegyzékszam: 01-09-260564

Nyilvéntart6 birdsdg: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsiga
Képviseli: Szaniszl6 Szilvia iigyvezetd igazgatd

Székhely: 1116 Budapest, Temesvér utca 20. L. ép. 1. em.
Telefonszam: (06-1) 320-0750, (06-1) 486-1771
Telefaxszam: (06-1) 349-8773

E-mail: raabe @raabe.hu; klett@klett.hu

Addszam: 10805349-2-43

Szamlaszam: OTP Bank Nyrt., 11786001-20137371
Adatvédelmi azonosit6 szam: 03007-0001

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatds adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-57414/2012
Csomagkiild6 tevékenység nyilvantartisi szdma: C/003 677
Feln6ttképzési nyilvantartdsi szam: B/2020/000955
Felndttképzési engedély szam: E/2020/000258

Tarhelyszolgaltatoink

a Tarhely.eu Szolgaltaté Kft.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14
Cégjegyzékszama: 01-09-909968

Postacim: Téarhely.eu Kft. 1538 Budapest, Pf.: 510.
Telefon: +36 1 789-2-789

E-Mail: support@tarhely.eu

illetve

a ShopRenter.hu Kft.

Székhelye: 4028 Debrecen, Kassai tt 129.
Cégjegyzékszama: 09-09-020636

Elérhetdsége: +36-1/234-5012, info @shoprenter.hu

II. Az ASZF hatilya

2.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed minden, a Szolgaltaté iltal iizemeltetett www.raabeklett.hu-n
meghatarozott domain neveken (a tovabbiakban: Weboldal) elérhetd elektronikus aruhdzakon (a
tovdbbiakban: Webshop) keresztiil a Szolgéltatd altal Magyarorszdg teriiletérdl nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsra. A jelen ASZF hatdlya kiterjed tovabba minden, a Felek
kozott Magyarorszag teriiletén 1€trejovo, kereskedelmi tigyletre, kiilonosen:
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- e-mailben foglalt, vagy postai tton megkiildott megrendelés és annak visszaigazoldsa
Utjan 1étrejovo szerzddés,

- kidllitdsokon a Felek kozott kozvetleniil 1€trejovo adasvételi, vagy egyéb szerzddés,

- a bemutatéteremben torténd vasarlas,

- a Szolgaltaté kereskedelmi iigynoke, iizletkotdje kozvetitésével koznevelési, oktatdsi
intézményekben kotott szerzOdések.

2.2. Az ASZF egyes rendelkezései értelemszertien csak bizonyos szerz6déskotési médok esetén,
illetve a MegrendelOk bizonyos korére vonatkoznak, az ASZF-ben jelzettek szerint.

2.3. Az ASZF 2018. 05. 25 napjén 1ép hatélyba és visszavondsig érvényes, az ASZF esetleges
modositasai, illetve kiegészitései a honlapon val6 kozzététellel 1€pnek hatdlyba.

III. Altaldnos informaciok, a felek kozotti szerzédés létrejotte

3.1. A Felek kozott a szerzddés — a szerzddéskotés modjara figyelemmel — az aldbbi
idépontokban jon 1étre:

Amennyiben a szerz6déskotés a Felek egyiittes jelenlétében torténik:

- termék addsvételére irdnyul6 szerzodés esetén a termék birtokba adasdval és ezzel egyidejiileg
a vételar megfizetésével, vagy a vonatkoz6 szamla kidllitdsaval jon 1étre,

- szolgéltatds nyujtisara irdnyul6 szerz6dés a megrendelés visszaigazoldsaval jon 1étre.

Amennyiben a szerz8déskotés tavollévod Felek kozott torténik: e-mail ttjan, vagy postai tton
torténd megrendelés esetén a megrendelés visszaigazoldsaval,

webshopban torténé megrendelés esetén a megrendelés e-mail dtjan torténd visszaigazolasaval
jon létre.

3.2. Vésdrlas elektronikus titon

3.2.1. A Szolgaltatonal elektronikus uton torténd vasdrlds e-mailben leadott megrendelés és
annak visszaigazoldsa utjan, tovabba a Webshopban leadott megrendelés ttjan torténik, a jelen
ASZF-ben meghatirozott médon.

3.2.2. A Webshop szolgdltatasai elérhetéek valamennyi felhaszndlé szdmdra, regisztracid nélkiil
is. A Szolgéltaté biztositja a Megrendeldknek a regisztracio lehetdségét, annak érdekében, hogy
a késobbi megrendeléseiket adataik jboli rogzitése nélkiil tudjak megkiildeni.

3.3. A megrendelés elkiildésével a Felek kozott irasba foglalt szerzodés jon létre, melyben a
Megrendel6 tudomadsul veszi az ASZF rendelkezéseit. A Szolgaltatd a szerzddést az utdlagos
hozzaférhetdség biztositdsa érdekében iktatja, és annak 1étrejottét kdovetd 6 évig Orzi.

3.4. A szerzodés m/édositésénak lehetOségére, a felmondas, illetve eldllds jogdra vonatkozé
rendelkezéseket az ASZF XIII. pontja tartalmazza.

3.5. A szerz6dés nyelve magyar.
3.6. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 térvény

szerinti magatartasi kddex nem 4all rendelkezésre, a Szolgéltatdé semmilyen magatartdsi kodex
rendelkezéseinek nem veti ald magat.
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3.7. Ugyfélszolgalat: Raabe Klett Kft.

A Megrendelé felkeresheti az Ugyfélszolgélatot:
* személyesen: 1116 Budapest, Temesvar utca 20. I. ép. 1. em.
e telefonon a (06-1) 320-0750; 320-8632 szamon, nyitvatartasi idoben
e e-mail-ben a raabe @raabe.hu; klett@klett.hu e-mail cimeken
* a Weboldalon a ,.Kapcsolat” meniipontban

3.8. Feleldsségkizaras

A Szolgéltaté nem felelds a weboldal haszndlatabol vagy mitkodtetésébdl adodé karokért, vagy
az aldbbi esetek barmelyikéért, adédjon az barmilyen okbdl: az interneten kiildott és/vagy
fogadott adat meg nem érkezése; az internethdl6zat jelen szerzodés teljesitését megakadalyozo
mikodési hibdi; a fogadd késziilékek vagy kommunikaciés vonalak meghibasoddsa, barmely
tartalom vagy adat elvesztése; barmely szoftver vagy weboldal meghibdsoddsa; programhibak,
rendkiviili események kovetkezményei vagy technikai hibdk; ideértve a vis majort; valamint a
Megrendeld internetszolgaltatdjanak dijait is.

IV. A szerzodés targya

A szerz6dés targyat a Szolgdltaté altal értékesitett/megjelentetett és a Megrendeld altal
megrendelt kiadvanyok, igy kiilonosen cserelapos kézikonyvek és a hozzd tartoz6 kiegészitd
kotetek, informdciés lapok, hirlevelek, kotott konyvek, szoftverek, CD/DVD-termék,
tarsasjatékok, babok, elektronikus (online) kiadvanyok €és szolgéltatdsok, tovabba konferencidk
és tovabbképzések képezik.

4.1. Cserelapos kézikonyv

A cserelapos kézikonyv egy indulé alapmiibdl, és a hozzd kapcsolddo, évi 4-6 kiegészito,
aktualizal6 kotetbol all. A Megrendeld a kiegészitd koteteket az alapmii megrendelésével — kiilon
térités ellenében automatikusan megkapja. A Szolgdltatd weboldalain feltiintetett alapmii 4ra
nem tartalmazza a kiegészitd kotetek arat, az kiilon keriil feltiintetésre a kiadvany
termékleirdsandl. Az alapmi megrendelésével torténd elofizetés az alapmil szdmlazdsi datumatol
szamitott egy évig érvényes, ezt kovetden automatikusan meghosszabbodik, és mindaddig
fennall, amig a Megrendeld irasban méasképp nem rendelkezik. Az alapmii szamlazési datumatol
szamitott egy év elteltét kovetden a Megrendelé barmikor jogosult lemondani az el6fizetést,
azzal, hogy a lemondds kézhezvételekor mar kiszallitas alatt all6 kiegészitd kotet arat koteles
megfizetni a Szolgaltatd részére.

4.2. Hirlevél, informacios lap

A hirlevél vagy informdcids lap évi 8-12 alkalommal megjelend, 12-16 oldal terjedelmii szakmai
kiadvany. Az el6fizetés a Megrendeld éltal valasztott idotartamra vonatkozik (ez lehet fél év,
vagy egy €v), és ezzel egyezd idétartamra automatikusan meghosszabbodik, amig a Megrendeld
irasban méasképp nem rendelkezik.

4.3. Kotott konyv

A kotott (vagy ragasztott, flizott) konyv tobbnyire egyszeri kiadasd, hagyomanyos
konyvformdban megjelend kiadvany. A megrendelés a Megrendeld altal valasztott kotott
konyvre vonatkozik.
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4.4. Szoftver és CD-termék

4.4.1. A szoftver és CD-termék valamely digitélis adathordoz6n (CD, DVD lemez), vagy egyéb,
digitdlis formdban elérhetd moddon (pl. internetrdl letolthetd fajl formdjaban) megjelend
kiadvany, amely lehet egyszeri megjelenésii, vagy a Szolgaltat6 éltal idOszakosan frissitett,
aktualizalt. A megrendelés a Megrendelé daltal valasztott szoftverre vagy CD-termékre
vonatkozik. Amennyiben az adott kiadvdnyt — a termék leirdsa szerint — a Szolgaltatd
id6szakosan frissiti, aktualizélja, gy az el6fizetés a termék szamlazasi datumatdl szamitott egy
évig érvényes, ezt kovetden automatikusan meghosszabbodik, és mindaddig fenndll, amig a
Megrendeld irdsban masképp nem rendelkezik. A termék szamlazasi datumatdl szamitott egy év
elteltét kovetden a Megrendeld barmikor jogosult lemondani az eldfizetést, azzal, hogy a lemondas
kézhezvételekor mar kiszallitds alatt all6 kiegészitd, frissitd csomag ardt koteles megfizetni a
Szolgaltat6 részére.

4.4.2. A kiegészito, frissitd csomagokat a Megrendeld térités ellenében, vagy — online termék
esetében — az elOfizetése keretében automatikusan megkapja/letoltheti. A Szolgaltatd
weboldalain feltiintetett 4r nem tartalmazza a kiegészitd, frissitd csomagok dréat.

4.43. A Szolgiltatd szoftver és CD-termékei Windows rendszerek alatt futnak, illetve
bongészhetdk. A fajlok megnyitdsdhoz Microsoft Office vagy Adobe Reader program sziikséges.
A Megrendeld a kiadvannyal kapcsolatos barmilyen technikai probléma esetén segitségért
fordulhat a Szolgéltatéhoz. A Szoftver- és CD — termékek futtatdsdhoz sziikséges informatikai
feltételeket a Megrendeld koteles biztositani.

4.5. Elektronikus (online) kiadvany és szolgaltatas

Az elektronikus (online) kiadvany webes feliileten keresztiil elérhetd, digitalizalt formaban
megjelend vagy letolthetd termék és/vagy szolgiltatds lehet. Igy példdul elektronikus (online)
kiadvany a Szolgéaltaté weboldalain keresztiil megrendelheté e-book (elektronikus konyv), e-
hirlevél, online hirszolgéltatas stb.

A megrendelés a Megrendeld altal vélasztott elektronikus kiadvdnyra és/vagy szolgdltatdsra
vonatkozik.

4.6. Konferencia, tovabbképzés

4.6.1. A konferencia vagy tovabbképzés a Szolgéltato altal meghirdetett, és Onélldan, vagy mas
intézménnyel egyiittmikodve lebonyolitott szakmai oktatds, képzés, ismeretitadds és
informdcidszolgdltatds. A megrendelés a Megrendeld altal kivalasztott konferencidra vagy
tovabbképzésre vonatkozik.

4.6.2. Az adott konferencia, tovabbképzés tekintetében a lényeges informdciokat (igy annak
pontos datumdt, idébeli litemezését, helyszinét, az eldadok megnevezését, az elldtds jellegét) a
konferencia vagy tovabbképzés leirdsa tartalmazza. Amennyiben a meghirdetett
konferencia/tovdbbképzés leirdsa nem tartalmaz minden adatot, ugy arrdl a jelentkezOket a
rendezvény datuma elott legalabb egy héttel irdsban (e-mail) értesitjilk. A Szolgaltat6 fenntartja
a jogot, hogy a rendezvény helyszinét, az eldaddkat, illetve az idOpontot az eldzetesen
kozoltekhez képest megvaltoztassa.

4.6.3. A Szolgaltat6 eldzetesen irdsban értesiti a Megrendelot, ha a konferencia, tovabbképzés
megrendezésének koriilményeiben jelentds valtozds torténik. Amennyiben azonban a Szolgéaltaté
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a konferencia, tovdbbképzés megrendezésében a helyszinnel, az el6addval, idéponttal
kapcsolatos jelentds véltoztatast hajt végre, a Megrendeldnek joga van jelentkezését az irasbeli
értesités kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belill lemondani. (A konferenciaszervezés
sajatossagaira figyelemmel adott telepiilésen beliil a tényleges helyszin valtozdsa nem mindsiil e
tekintetben jelentOs vdltoztatdsnak.) Ebben az esetben a Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra,
hogy a mér befizetett részvételi dijat a Megrendelonek 14 napon beliil visszautalja.

4.6.4. Ha a Szolgaltat6 az eredetileg dltala meghirdetett feltételeket valtozas nélkiil fenntartja, a
Megrendeld a konferencia, tovibbképzés megkezdése eldtt legaldbb 6 munkanappal az addig
befizetett teljes dij visszatéritése mellett jogosult a részvételi szdndéka lemondésara.
Amennyiben a Megrendeld a konferencia, tovabbképzés megkezdése eldtt 5, illetve 4
munkanappal mondja le részvételét, tigy koteles kifizetni a részvételi dij 50%-at. Amennyiben a
Megrendeld a rendezvényt megel6z6 3 munkanapon beliill mondja le a konferencidt, illetve
tovabbképzést, ugy a teljes részvételi dijat koteles megfizetni.

Lemondast a Szolgéltatd csak irdsban fogad el. A lemondés akkor valik hatdlyossd, amikor a
Szolgaltato részére hozzaférhetové valik.

4.6.5. Akkreditdlt, illetve mindsitett képzések esetén a Szolgéltaté a Megrendeldvel a helyszinen
képzési szerzodést kot, melyben a Megrendeld hozzdjaruldsat adja a tantsitvany kidllitdsdhoz
sziikséges személyes adatainak a Szolgéltatd, mint adatkezeld altal torténd kezeléséhez.

V. Regisztracio

5.1. A Weboldal féoldalan taldlhaté Belépés/Regisztracié meniipont alatt, az ott taldlhat6 adatlap
kitoltésével keriilhet sor a regisztracidra, amely két részbdl all. Egy valds e-mail cim és egy
vélasztott jelsz6 megadasat, tovabba az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatban foglaltak
elfogaddsara vonatkoz6 nyilatkozat bejelolését és némely weboldalon a Captcha (ellenérzo
koéd/jel) bejelolését kovetden a rendszer a megadott e-mail cimre értesitést kiild, és egyben
belépteti a felhaszndlot (Megrendeldt) a fidkjaba, ahol lehetésége van tovabbi adatok (név,
azok megadédsaval a Megrendeld tudomdsul veszi a személyes adatok kezelésének tényét arra
tekintettel, hogy ezen adatok a szerzddés teljesitéséhez sziikségesek. A Megrendeld a
Weboldalon torténd regisztraciGjaval kijelenti, hogy az ASZF, és a Weboldalon kozzétett
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul. A Szolgaltat6 a regisztraciorodl visszaigazold e-mailt kiild.

5.2. A Szolgaltatét nem terheli feleldsség az abbdl adédo karokért, ha a Megrendeld a jelszavat
elfelejti, vagy a jelszo illetéktelenek szdmara barmely, nem a Szolgéltatonak felréhaté okbdl
hozzéaférhetové valik. A Szolgaltaté minden regisztraciét 6nallé személyként kezel. A kordbban
rogzitett adatok megvaltoztatdsara bejelentkezés utdn, a Megrendeld fidkjanak megfeleld
meniipontjdban van lehetdség.

5.3. Elfelejtett jelsz6 esetén az ,Elfelejtetted a jelszavadat™ vagy ,,Elfelejtett jelsz6?” linkre
torténd kattintdst kovetden a Szolgéltatd a regisztracié sordn megadott e-mail cimre kiild egy
linket, ahol az 1j jelszo6 bedllithato.

5.4. A felhaszndl6i adatok, igy kiillonosen a jelszo titokban tartdsaért kizarélag a Megrendel6 a
felelds. Amennyiben a Megrendeld tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié sordn megadott
jelszava illetéktelenek szdmdra hozzaférhetové valt, koteles haladéktalanul megvéltoztatni
jelszavét, ha pedig feltételezhetd, hogy harmadik személy a jelsz6 hasznalatdval barmilyen
modon visszaél, a Megrendeld koteles egyidejiileg a Szolgaltatot értesiteni.
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5.5. A Megrendeld véllalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek és a valdsdgnak megfeleldek
legyenek.

5.6. A Megrendeld barmikor jogosult a regisztracigjat torolni az iigyfélszolgédlatnak kiildott e-
mail lizenettel. Az iizenet megérkezését kovetden a Szolgaltaté koteles haladéktalanul, de
legkés6bb 48 6ran beliil koteles gondoskodni a regisztracid torlésérdl. A torlés megtorténtérdl a
Szolgéltatd a Megrendel6t e-mailben értesiti. A Megrendeld felhasznal6i adatai a torlést
kovetben azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsol6dé adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok
torlését. Az eltavolitds utdn az adatok visszadllitdsara tobbé nincs maod.

VI. Megrendelés

6.1. Az ASZF 4.6. pontjaban rogzitett kivétellel a termékek, illetve szolgaltatdsok lényeges
tulajdonsdagait, jellemzdit, a konkrét termékre/szolgéltatasra kattintva lehet megismerni. Ha a
vasarlas eldtt az aruval kapcsolatban a Megrendeldnek kérdése meriilne fel, a Szolgaltat
tigyfélszolgalatdt megkeresheti. A Szolgaltaté altal forgalmazott termék haszndlati utasitdsa —
ahol ezt a jogszabalyok eldirjak — a termékhez kertil csatolésra, tarsasjatékok esetében a doboz
tartalmazza. Amennyiben jogszabdly kotelezd eldirdsa ellenére nem keriilne csatoldsra a
termékhez haszndlati utasitds, azt a Megrendeld kérésére a Szolgéltat6 haladéktalanul pétolja.

6.2. Amennyiben a Megrendeldnek a Weboldalon taldlhaté barmely termékkel, szolgéltatassal
kapcsolatban a Weboldalon kozolteknél tobb informdciora lenne sziiksége, lehetdsége van a
Szolgaltato iigyfélszolgdlatdnak megkeresésére.

6.3. A vételar a kivélasztott termék mellett magyar forintban feltiintetett 6sszeg, amely — ettol
eltérd, kifejezett megjelolés hidnyaban — az altaldnos forgalmi ad6t mér tartalmazza. A termékek

/////

6.4. A Weboldalrél megrendelhetd termékek vételdra valtoztatdsinak jogat a Szolgdltatd
fenntartja azzal, hogy a médositds a Weboldalon valé kozzététellel egyidejiileg 1ép hatdlyba. A
modositds a mar megrendelt termékek vételarat nem érinti. A Szolgaltaté e-mailben értesiti a
Megrendeldt, ha a termék dtvehetd.

6.5. A Szolgéltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a Weboldalon megjelend adatok
(termékek dra, elérhetdsége, leirdsa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsiilt aritdl jelentOsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os 4r nem mindsiil ajanlattételre felhivasnak,
a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas dron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes dron
torténd szallitast, amelynek ismeretében a Megrendel6 eldllhat vasarlasi szandékatal.

6.6. A megrendelés a Szolgaltatd Weboldalan keresztiil regisztracié nélkiil is torténhet, de ebben
az esetben is ki kell tolteni a megrendeléshez sziikséges valamennyi kotelez6 mezdt. A
Szolgaltatot a Megrendeld 4altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szdllitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felel0sség nem terheli.

6.7. Megrendelés feladdsdra a Webshopban a Kosar hasznélataval van lehetdség. A Megrendeld
a kivélasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovetéen megjelend, a termék részletes
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adatait ismertetd oldalon taldlhat6 ,,Kosarba” vagy ,,Kosdrba rakom” feliratra kattintdssal teheti
Kosardba. A Kosar tartalmat megtekinteni, médositani a Weboldal jobb felsé sarkaban taldlhat6
kosar ikonra kattintdst kdvetden van lehetdség, ahol megadhaté az egyes termékek kivéant
mennyisége, illetve a termék eltivolithat6. Amennyiben a Megrendeld a Kosar tartalmat
véglegesitette, kivélaszthatja a szdllitdsi modot, illetve fizetési mdédot, majd bejelentkezhet a
Weboldalra, amennyiben kordbban mar regisztralt, vagy regisztralhat. A megrendelés akar
regisztracié nélkiil, a szerz0dés teljesitéséhez sziikséges szamldzasi és szdllitasi adatok
megadésdval is lehetséges. Ugyanitt, a Megrendel6 ellendrizheti a megrendelés feladdsa elott
rendelése adatait, mdodosithatja a szdmldz4dsi €és szallitdsi cimet, kivdlaszthatja a fizetés és a
széllitds maédjat, kuponkddot adhat meg kedvezmény érvényesitéséhez, valamint megjegyzést
flizhet megrendeléséhez. Ezt kovetden a Megrendel6 kivalasztja a fizetési mddot, bejeloli az
ASZF, valamint az Adatvédelmi és Adatkezelési Tdjékoztatéban rogzitettek elfogaddsdra
vonatkozé nyilatkozatokat, bejelolheti a hirlevél kérésére vonatkoz6 checkboxot, és a
~Megrendelés elkiildése” vagy ,Megrendelem” feliratra torténd Kkattintdssal elkiildi a
megrendelést.

A rendelés leaddsa tehit a ,,Megrendelem” vagy ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintdssal
torténik, ami a Megrendel6 részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

VII. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

7.1. A megrendelés megérkezését a Szolgaltato késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolo e-
mail utjan legkésobb 48 oran beliil visszaigazolja a Megrendeld részére, mely visszaigazolo e-
mail tartalmazza a Megrendel6 altal a vasarlds, vagy a regisztracid soran megadott adatokat (pl.
termékek felsoroldsit, mennyiségét, az egyes termékek arat, a szallitasi koltséget €s a fizetendd
végosszeget.

7.2. A visszaigazol6 e-mail a Szolgaltatd részérdl a Megrendeld altal tett ajanlat elfogaddsanak
mindsiil, mellyel érvényes szerzddés jon létre Szolgaltatd és a Megrendeld kozott. Amennyiben
a Megrendel0 fogyaszténak mindsiil, a szerzddés megkotése eldtt megilleti az ajanlata
visszavondsdnak joga.

7.3. A Megrendeld mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésObb 48 6rdn
beliil nem kapja meg Szolgaltat6tdl az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazol6 e-mailt.

7.4. Ha a Megrendeld a megrendelését mar elkiildte a Szolgéltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazol6 e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 8 6rdn beliil jeleznie kell a Szolgaltaté
felé.

7.5. A megrendelés elektronikus dton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény, és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok,
valamint az informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
évi CVIIL torvény irdnyad6. Amennyiben a szerz0dés a Szolgéltato és a Ptk. fogalomhaszndlata
szerinti fogyasztd, azaz a szakmdja, 6néll6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljar6 természetes személy kozott jon 1étre, ugy irdnyado ra a fogyaszt6 €s a véllalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabdlyairol sz6l6 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet is.

VIII. Adatbeviteli hibak javitasa
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8.1. A Megrendeldnek a rendelés barmely szakaszdban, a megrendelés Szolgéltatd részére valod
elkiildéséig a Webaruhdzban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibdk javitdsdra a
megrendelési feliileten.

IX. Szallitas

9.1. A Szolgéltaté a megrendelt kiadvanyt a megrendeléstdl szamitott 2 héten beliil
futarszolgélattal, vagy a Magyar Posta Zrt.-n keresztiil juttatja el a Megrendel6hoz, az altala
megadott szallitasi cimre. (A Szolgaltat6 elokésziiletben 1€vo termékeinél lehetdség van
eldrendelésre. Ebben az esetben a szallitds idépontjardl a Szolgéltato irdsban tdjékoztatja a
Megrendel6t. Ugyanigy jar el a Szolgéltatd az aktudlisan készleten nem 1évo kiadvanyok esetén
1s, amikor is frasos tdjékoztatot kiild a véllalt szallitasi hataridordl.) A futarszolgdlat munkaidd
alatt (08.00—17.00 6ra kozott) keresi a Megrendeldt a széllitmannyal. Ezért a Szolgaltaté olyan
szallitasi cim megadasat kéri, ahol a csomagot a Megrendeld, vagy helyette harmadik személy
munkanapokon 8.00 és 17.00. 6ra kozott at tudja venni. A teljesités tényét a kiadvany atvételét
igazold, a Megrendeld — vagy a kiildeményt helyette dtvevd személy — altal alairt szallit6levél
igazolja.

9.2. A Szolgéltaté a Megrendeld dltal megadott, a kiszdllitdshoz sziikséges adatokat (név, lakcim,
telefonszam) az Adatvédelmi és Adatkezelési Tédjékoztatonak megfeleléen — a kiszallitds
teljesitése céljabol — tovabbitja a futarszolgadlat, vagy a Magyar Posta Zrt. részére.

9.3. Amennyiben a megrendelés kiegészitd koteteket is magdban foglal, azokat a Szolgaltat6 a
megjelenést kovetden a Magyar Posta Zrt.-nek adja 4t a Megrendel6hoz vald szallitas céljabol.

9.4. A Szolgiltatd sajat hataskorén belill teljeskorlien/messzemendkig eleget tesz a
szerzOdésszerl teljesitésnek, azonban a kiszallitds koriilményeiért (a futdrszolgalat és/vagy a
Magyar Posta Zrt. érdekkorébe esd esetleges szerzodésszegésért) felelosséget nem vallal.

Ha a Termék azért nem széllithato ki a Szolgaltat6 altal véllalt szallitasi hataridével a Megrendeld
altal megadott cimre, mert a Megrendeld az adott cimen nem taldlhatd, vagy Megrendeld a
kiildeményt nem vette at, vagy a kiildemény 4tvételét elutasitotta (megtagadta), a szallitasi
hataridé be nem tartdsaért a Szolgaltatd nem vonhaté felelosségre és kartéritési kovetelés nem
tdmaszthaté a Szolgdltatdval szemben. Barmely emlitett eset eléforduldsa esetén a Megrendeld
koteles megtériteni a Szolgdltatonak a sikertelen kézbesitésbdl eredd koltségeit és felmeriild

karat.

A fentieken feliil a Szolgaltaté nem véllal felelosséget tovdbbd azért a szallitdsi késedelemért,
amely barmely harmadik személy magatartdsanak vagy mulasztasanak a kovetkezménye.

A Szolgéltaté a Terméket két sikertelen kézbesitési kisérlet utdn visszaruzza. Ilyen esetben a
Megrendeld az Ugyfélszolgalaton érdeklédhet a Termék kiszallitdsa és annak akaddlyai irdnt. A
Szolgéltaté nem vallal felel0sséget a sikertelen kézbesitésbdl eredd esetleges kellemetlenségért
vagy felmeriil0 karért. A sikertelen kézbesités koltségét Megrendel6 koteles viselni.

9.5. A Szolgiltato az elektronikus (online) termékeket (példdul e-book), tovdabba a haszndlatba vételhez
sziikséges belépési adatokat (login név és jelszd) e-mailben juttatja el a Megrendel6hoz, a
megrendelésében megadott e-mail cimére. Ebben az esetben teljesitésnek a login nevet és jelszot
tartalmaz6 e-mail elkiildésének napja tekintendd.

A megrendelésben rogzitett adatok valdsagtartalméért, helyességéért a felel6sség minden esetben
a Megrendel6t terheli.
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9.6. A Szolgéltatd csomagolasi és postakoltségre vonatkozo tarifdi (tdjékoztato jelleggel):

Az adott megrendelés tekintetében alkalmazdsra keriil6 konkrét tarifdk az egyes
megrendeléseknél keriilnek rogzitésre. A csomagoldsi €s postakoltségek belfoldi széllitasra
vonatkoznak !

1. Cserelapos kézikonyvek rendelésénél:
a) Kiegészitd kotetek esetében: 1.200,- Ft,
b) Alapmiivek esetében: 1.764,- Ft,
2. Hirlevél, informaciés lap esetében: 2.990,- Ft/év
3. Kotott konyvek, CD-k és szoftver termékek, tarsasjatékok, babok rendelése esetén
az aldbbi tablazat szerinti tarifak érvényesek.

SULYHATAROK SZALLITASI
(KG) KOLTSEG

-TOL -1G (FT)

0,1 2 1.590

2,1 3 1.780

3,1 5 1.965

5,1 10 2.150

10,1 20 2.500

20,1 25 3.000

25,1 30 4.400
GLS ponton torténd dtvétel esetén a csomagoldsi és postakoltség egységesen: 990,- Ft.
20.000,- Ft 0Osszeghatdr feletti megrendelés esetén a Szolgéltatd csomagoldsi és
postakdltséget nem érvényesit a Megrendeldvel szemben.

4. Falinaptdr csomagolési és postakoltsége: 795,- Ft.

9.7. Személyes atvétel esetén a Megrendeld a megrendelt terméket munkanapokon 08.00-16.00
kozott, a Szolgéltatd telephelyén veheti at, amelynek cime 1116 Budapest, Temesvar utca 20. 1.
ép. 1. em. Személyes 4tvétel esetén szallitdsi koltséget természetesen nem szamit fel a
Szolgaltato.

Személyes atvétel esetében készpénzes, banki eldreutalds és bankkartyés fizetésre van lehetdség.
A termék visszakiildése esetén a Szolgéltatd a portdval, illetve utdnvéttel megkiildott
csomagokat, valamint a sériilt termékeket nem veszi at.

X. Szamlazas, fizetés
10.1. Utolag fizetendo6 termékek és szolgaltatasok szamlazasa, fizetése

10.1.1. Amennyiben a termék vagy szolgiltatds leirdsa nem tartalmaz mds utalast, 4gy a
megrendelt terméket vagy szolgaltatast a szallitas/teljesités utan is lehet fizetni.

A megrendelésrdl sz6l6 szamlat a termékkel egyiitt, vagy a szolgdltatds nyujtdsa utdn onéalléan
kiildi a Szolgaltat, amelyet a Megrendeld koteles a feltiintetett fizetési hatdridon beliil
kiegyenliteni.

10.1.2. A Megrendelonek lehetdsége van a megrendelt termék, szolgéltatds ellenértékének
bankkdértydval torténd kiegyenlitésére is, amennyiben a fizetési modndl a bankkértyds fizetést
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valasztja. Ilyenkor a tranzakcié az OTP Mobil Kft. oldaldn torténik. (Részletes tdjékoztatonk a
fizetéssel kapcsolatosan 10.3. pontban)

10.1.3. A Megrendel¢ fizetési kotelezettségét teljesitheti olyan postai csekkes befizetéssel vagy
banki 4tutaldssal is, amelynek a Szolgaltaté a kedvezményezettje.

10.1.4. A kotott konyvek rendelése esetén, amennyiben a Megrendel6 intézmény (6voda, iskola,
onkorményzat, stb.), igy a szamlat atutaldssal, csekken, vagy utanvéttel lehet kiegyenliteni.
Maganszemély Megrendeld rendelése esetén a kotott konyvekre vonatkozd fizetési méd az
utanvét.

10.2. Elore fizetend6 termékek és szolgaltatasok szamlazasa, fizetése

10.2.1. Eldre fizetendd termékek a konferencidk, a tovabbképzések, és minden olyan termék vagy
szolgéltatds, ahol a leirds erre vonatkozd utaldst tartalmaz. Ezen termékek €s szolgéltatdsok
korében a Szolgaltaté a megrendelést vagy jelentkezést kovetden dijbekérot vagy szamlat kiild a
Megrendeld részére. Miutdn a Megrendeld befizette a dijbekérében vagy szamlan szerepld
Osszeget a Szolgaltatd javéara, a Szolgdltaté postai uton vagy e-mailben elkiildi a megrendelt
terméket a MegrendelOnek, illetve lehetdvé teszi szdmdra a szolgdltatds igénybevételét.

10.2.2. Elore fizetendd termékeknél és szolgéltatasokndl a Szolgéltaté a megrendelés értékét kéri
a Bankkartyds fizetési médot valasztva az OTP Mobil Kft. Simple Pay rendszerén keresztiil
kiegyenliteni, vagy az alabbi szdmlaszamra atutalni: OTP Bank Nyrt., 11786001-20137371.

10.3. Részletes tajékoztato az interneten torténé bankkartyas fizetéssel
kapcsolatosan

A Szolgaltato részére az OTP Mobil Kft. biztositja a kartyaelfogadas lehetdségét, biztonsagos,
SSL protokollt haszndl6 kartyaelfogad6 rendszere altal a Simple Online Fizetési Rendszeren
keresztiil.

A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és iizemelteti. Az OTP Mobil
Kft. az OTP Csoport tagja.

A szolgdltatast igénybe vevO vasdrlok online vésarldsok esetében valaszthatjdk a Simple
egyszeru és biztonsdgos fizetési megoldasat. A Simple Pay online fizetéskor a Megrendeldt a
Szolgaltat6 atirdnyitja a Simple Pay feliiletére, igy a fizetés kozvetleniil a OTP Mobil Kft. dltal
iizemeltetett, a nemzetkozi kartyatdrsasdgok szabdlyai €s biztonsagi eldirdsai szerint mikodo
oldalon torténik, és nem a Webshop oldaldn. A Webshop a Megrendel6 kértya-, illetve a mogotte
all6 szamla adatainak, szamanak, lejarati ditumanak semmilyen formédban nincs birtokdban, abba
betekintést nem nyerhet.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlé szolgéltatdsa keretében kindlt fizetési
eljarassal. A szolgéltatds alatt a felhaszndlo, igy a kértyabirtokos biztonsagat szem elott tartva a
Simple tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében nyujt
segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

A ,Fizetés” gombra kattintva On dtkeriil a Simple fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai
megaddsaval elinditja a tranzakciot.
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A kartyaadatok megaddsat kovetden kérjiik, ellendrizze az adatok helyességét.

A tranzakci6 feldolgozasa elindul a banki feldolgoz6 rendszerekben.

A fizetéseredményérél On e-mail tjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere
visszairdnyitja a webaruhdz oldaldra. Amennyiben az azonositist a Megrendeld nem tudja
végrehajtani, a tranzakci6 sikerteleniil zarul.

Bdvebb informéci6: https://www.simple.hu/Fooldal

XI. Késedelmes fizetés vagy nem fizetés

Utdlag fizetend6 termékek/szolgaltatasok vasarlasa esetén, amennyiben a Megrendeld a masodik
fizetési felszolitds ellenére sem tesz eleget fizetési kotelezettségének, a Szolgdltatd — jogos
igénye érvényesitése céljabol — jogosult dtadni a Megrendeld megrendelésével kapcsolatos, a
Szolgéltat6 igényének érvényesitéséhez sziikséges adatokat valamely kinnlevOségek behajtasara
szakosodott gazdasigi tarsasiagnak. A Megrendeld — jelen szerzddési feltételek mellett —
hozzéjarul adatainak tovabbitiasdhoz.

XII. Tulajdonjog-fenntartas

A termék teljes vételaranak kiegyenlitéséig a termék tulajdonjoga a Szolgaltatot illeti.

XIII. Elallas

12.1. Jelen fejezet rendelkezései kizardlag a szakmadja, foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdacio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Fogyasztd”).

12.2. Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén

a) aterméknek,

b) tobb termék szolgéltatasakor az utoljara szolgéltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak,

a Fogyaszt6é vagy az éltala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali dtvételének
napjatél szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzodéstdl indokolads nélkiil elallni.

A Fogyaszt6 eléllasi jogéat a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A Fogyaszté szolgaltatds nyujtdsdra irdnyuld szerzddés esetében a szerzodés megkdtésének
napjatél szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja elallasi jogat.

12.3. A Fogyaszt6t nem illeti meg az eléllasi jog
a) a szolgdltatds nyujtdsdra irdnyuld szerzOdés esetében a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a Szolgéltaté a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elOzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgdltatas
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egészének teljesitését kovetden felmonddsi jogat elvesziti;

b) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszté személyére szabtak;

c) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

d) lezart csomagoldsi hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver
példanyéanak adasvétele tekintetében, ha az adtadast kovetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

e) hirlap, folyéirat €s idOszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések kivételével;

f) nyilvinos arverésen megkotott szerzOdések esetében;

g) anem targyi adathordozén nytjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd
a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd
e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomadsul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti eldllasi/felmondasi jogat.

12.4. Az eldllasi jog gyakorldsanak menete

12.4.1. Ha a Fogyaszt6 eldllasi jogaval éIni kivan, eléllasi szandékat tartalmazéd egyértelmii
nyilatkozatét koteles eljuttatni (példaul postan, vagy e-mail ttjan) a Szolgéltatd részére a jelen
ASZF-ben rogzitett elérhetdségek valamelyikére. Ebbél a célb6l Fogyaszté felhasznalhatja a
45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletét képezd eléllasi nyilatkozat-mintét is. Fogyaszt6
hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elott elkiildi elallasi
nyilatkozatdt a Szolgéaltat6 részére.

12.4.2. A Fogyaszt6t terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogét a jelen pontban rogzitetteknek
megfeleléen gyakorolta.

124.3. A Szolgdltat6 e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatdnak megérkezését.

12.4.4. A Fogyaszt6é hataridoben kozli elélldsi nyilatkozatdt, ha azt a 12.2. pontban megjelolt
hataridében elkiildi a Szolgaltaténak. Postai tdton torténd jelzés esetén a postara adds datumat, e-
mail utjén, vagy telefaxon torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe a Szolgéltatd a hatdridé szamitds szempontjabal.

12.4.5. A Fogyaszto eléllasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil
a Szolgéltaté cimére, legkésobb eldlldsi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hataridészamitds szempontjabol a termék elkiildésének (postdra addsanak vagy
futdrnak torténd ataddsanak) napja irdnyado.

12.4.6. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli.

12.4.7. A Szolgéltat a portdval, illetve utdnvéttel megkiildott csomagokat, valamint a sériilt
termékeket nem veszi 4t. A termék visszakiildésének koltségén kivill az eldllds kapcsan a
Fogyaszt6t semmilyen mas koltség nem terheli.

12.4.8. Ha a Fogyaszt6 eldll a szerzodéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszt6 elallasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgéltatd visszatériti a Fogyaszt6
altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
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koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek azért meriiltek fel, hogy a Fogyaszté a
Szolgaltato daltal felkindlt, legolcsobb szokdsos fuvarozdsi modtdl eltérd fuvarozdsi médot
valasztott. A Szolgéltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta
a terméket, vagy — amennyiben arra kordbban sor keriil — a Fogyaszté nem igazolta hitelt
érdemlden, hogy azt visszakiildte.

12.4.9. A visszatérités sordn az eredeti fizetési mdddal egyezd fizetési modot alkalmaz a
Szolgaltato, kivéve, ha a Fogyaszté més fizetési mod igénybevételéhez kifejezett hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazdsabdl kifolyodlag a Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

12.4.10. A Fogyaszté kizarélag akkor vonhaté feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak megéllapitasdhoz sziikséges
haszndlatot meghalad6 haszndlat miatt kovetkezett be.

12.4.11. Ha a Fogyaszt6 a szolgaltatdsnyudjtdsra irdnyuld szerzddés esetén a teljesités
megkezdését megkotését kovetden gyakorolja felmonddési jogat, gy az elszdmolds sordn koteles
megtériteni a Szolgéaltatd ésszerii koltségeit.

12.4.12. A Szolgaltaté kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikkodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsokkenés, illetve
ésszeri koltségeinek — ha szolgéltatasnyujtasra irdnyuld szerzodés teljesitését a Fogyasztd
kifejezett kérésére a hataridé lejarta elott megkezdte €s gyakorolja felmonddsi jogdt —
megtéritését.

XIV. Szavatossag és felelosség

13.1. Kellékszavatossag

A termék hibdja esetén a Megrendeld a Polgéri Torvénykonyvrél szol 2013. évi V. torvény
rendelkezései alapjén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgéltatoval szemben. Ennek
sordan a Megrendel6 kérheti a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavités
vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgdltaté szdmdra ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
Megrendeld a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve kérhette, ardnyos arleszallitast
igényelhet, a terméket a Szolgaltat6 koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy eléllhat a
szerzO0déstol, ha a kijavitast vagy kicserélést a Szolgéltaté nem vallalta, nem tudta elvégezni,
vagy ha Megrendeldnek a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiiz0d6 érdeke megsziint. Az
érdekmilds érdemi bizonyitdsa a Megrendeld kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak
nincs helye. A Megrendeld a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy madsikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

A Megrendelé koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de legkésdbb a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kozolni. A szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 éves
eléviilési hataridon tdl igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitéstol szamitott 6 hdnapon beliil
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén, tovdbba a szamla, vagy annak
madsolata felmutatdsan/megkiildésén tdl nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6 honap
leteltét kdvetden azonban mar a Megrendeld koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt.

13.2. Feleldsségkorlatozas
A Szolgaltaté nem véllal feleldsséget azon hidnyossidgokért, amelyek rajta kiviil all6 okokbdl
erednek.
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A Szolgaltaté nem véllal tovabba feleldsséget a termék rendeltetésellenes, illetdleg jogellenes
hasznélatdbol eredd karokért.

A Szolgaltaté termékeinek tartalmat legjobb szaktudasa szerint éllitja 0ssze, nem vallal azonban
felel0sséget semmiféle karért, ideértve az elmaradt hasznot is, amely a termék esetlegesen nem
teljes kortien helytdlld informdciét magédban foglalé tartalmdnak felhaszndldsdbol, vagy a
termékek tartalmanak nem megfeleld értelmezésébdl ered. A termékek 6nallo szerzéi miiveknek
mindsiilnek, nem tekinthetdek a Szolgéltatd hivatalos allasfoglaldsdnak.

13.3. Termékszavatossag

Kellékszavatossdg helyett a Megrendeld a gyartéval vagy a forgalmazdval szemben
termékszavatossdgi igényt is érvényesithet.

Termékszavatossag esetén a Megrendeld kizarolag a hibds termék kicserélését (kijavitasat)
igényelheti.

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté 4ltal adott leirdsban foglalt
tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben a Megrendeldnek kell bizonyitania.

A termékszavatossagi igény a forgalomba hozataltdl szamitott 2 éven beliil érvényesitheto.

A gyarté/forgalmazoé csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja,
hogy

a terméket nem iizleti tevékenysége korén beliil gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy

a hiba a tudomény és technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt
felismerhetd; vagy

a termék hibdja jogszabadly, illetve kotelezo hatdsagi eldirds alkalmazdsabdl ered.

A gyarténak/forgalmazénak elegendd egy okot bizonyitania.

13.4. Jotallas

A Megrendeld, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan, amennyiben annak értelmében
fogyaszténak mindsiil, annak mellékletében meghatarozott tartés fogyasztdsi cikkek hibdja
esetén az atvételtdl szamitott 1 éven beliil jotallasi igényt érvényesithet a Szolgéltatoval szemben.
A Szolgaltat6 csak abban az esetben mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utdn keletkezett. Jotallasi igényét a Megrendel6 a 13.1. pontban rogzitettek
szerint érvényesitheti.

XV. Szerzoi jogok

14.1. A Szolgéltaté valamennyi termékének — beleértve konferencidi irdsos anyagait is — tartalma
szerzOi jogvédelem alatt all. A Szolgéltato eldzetes irdsos hozzdjaruldsa nélkiil tilos a termékek
tartalméat részben vagy egészben masolni, sokszorositani, megjelentetni, értékesiteni, terjeszteni
vagy barmilyen mas médon felhaszndlni.

14.2. A Szolgéltaté elektronikus termékeinek tartalma is szerzdi jogvédelem alatt all. A
megrendeléssel a Megrendel6 nem a szoftver tulajdonjogdt, hanem a haszndlati jogét szerzi meg
a vételar ellenértékeként.

14.3. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgdltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhaszndloja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatdsok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak.

14.4. A Weboldal, illetve egyes részei tartalmanak fizikai vagy mas adathordozéra mentése, vagy
kinyomtatdsa magancélu felhaszndlds céljabol, vagy a Szolgéltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa
alapjan engedélyezett. A magancélu felhaszndldson tuli felhaszndlds — példaul adatbazisban
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torténo tarolds, tovdbbadas, kozzé- vagy letolthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal —
kizarélag a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

14.5. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon tilmenden a regisztrici, a
Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Megrendel6nek
a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatdra, hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszerti hasznalatdval jar6 megjelenitésen, az
ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen til e szellemi
alkotasok a Szolgaltato elozetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formédban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

XVI. Jogérvényesitési lehetoségek

15.1. Panaszkezelés

A Megrendel a termékkel vagy a Szolgiltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
a 3.7 pontban megjelolt Ugyfélszolgalati elérhetdségeken jelentheti be.

A széban, az Ugyfélszolgalaton elbterjesztett panaszt a Szolgéltaté haladéktalanul megvizsgilja,
és amennyiben a panasz jellege ezt megengedi, sziikség szerint orvosolja, Ha a Megrendel6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali megvizsgaldsa nem lehetséges, akkor
a Szolgaltaté a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, melyben rogziti dllaspontjat, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek 4tadja. A Szolgiltaté
telefonon kozolt panasz esetén a jegyzékonyvet az Ugyfélnek 30 munkanapon beliil e-mailben
megkiildi.

A Szolgéltaté irasbeli panasz esetén annak kézhezvételét kovetd harminc napon beliil koteles
érdemi allaspontjarél a Megrendel6t irdsban tdjékoztatni. Ha a panaszt a Szolgdltatd elutasitja,
koteles éalldspontjét az elutasitast tartalmaz6 érdemi valaszdban megindokolni.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz madsolati példanyat a Szolgaltaté koteles 6t évig
megOrizni.

15.2. Egyéb jogérvényesités

Amennyiben a Szolgaltatd és a Megrendeld a panaszkezelés sordn nem jutnak egyetértésre, a
Megrendeld szamadra az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak rendelkezésre:

15.2.1. Fogyasztévédelmi panasz.
Amennyiben a Megrendeld fogyaszt6i jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz.

15.2.2 Békélteto testiilet. A fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, gyors rendezése céljabol a
Megrendeld eljarast kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békélteto testiiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett miikodd békéltetd testiilethez. A Szolgéltatot a békélteto testiileti eljarasban
egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

A Szolgaltat6 sz€khelye szerint illetékes békélteto testiilet: Budapesti Békéltetd Testiilet; 1016
Budapest, Krisztina korut 99. II1. emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Lakcim szerint illetékes békéltetd testiiletek ezen a linken érhetdek el.

Online adédsvételi szerzodéssel 0sszefiiggd hataron dtnyulo fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztok
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az online vasarlashoz kapcsolddo, hatdron atnyudld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjik
a kovetkez6 linken elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz
utjan. (https://webgate.ec.europa.eu/odr)

Ehhez nem kell mést tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszté
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testiilet
részére a platformon keresztiil. fgy a fogyaszték, a tdvolsdgok ellenére egyszeriien tudjik
érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online addsvételi vagy
szolgaltatdsi szerzOdésekhez kapcsolddd hatdron atnyulé fogyaszté és kereskedd kozotti
jogvitdkban.

15.2.3. Birdségi eljards. A Megrendeld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szairmazoé kovetelésének

birdsag elotti érvényesitésére polgari peres eljaras keretében Magyarorszag hatdlyos
jogszabdlyaival 0sszhangban.

Budapest, 2020. december 28.

Szaniszl6 Szilvia
ligyvezetd
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